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MANAGEMENT-DIAGNOSTIK

Stellen Sie sich vor,
in lhrer Organisation ware Management-Diagnostik
ein valides Instrument zur beruflichen Eignung Ih-
rer Fihrungskrafte, das sich rasch an die wech-
selnden Gegebenheiten des Marktes anpasst...
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Abstract

Die Management Diagnostik — aus unserer REFLECT White-
paper Serie tragt insbesondere dazu bei, den Erfolg eines Un-
ternehmens langfristig zu sichern. Daher ist es von groRer
Bedeutung, geeignete Mitarbeiter fur die Managementebene
auszuwahlen.

Ingo Kallenbach
Geschaftsfuhrer REFLECT GmbH & Co. KG

Bezlglich der Management-Diagnostik gab es weder in Europa noch in den USA eine
vergleichbare, umfassende Zusammenschau der Konflikte und Perspektiven psycholo-
gischer Diagnostik fir das besondere Anwendungsgebiet des Managements, sprich der
Eignungsdiagnostik zur Potenzialentfaltung von Fuhrungskraften. Die Dringlichkeit der
Rekrutierung, Identifizierung und Entwicklung von Fuihrungs- und Nachwuchsfiihrungs-
kraften ist in den letzten Jahren immer deutlicher geworden, nicht zuletzt angesichts
der Probleme, die durch den demografischen Wandel auf uns zukommen.

Dem Management kommt somit in allen Unternehmen eine Schlisselrolle zu. Trotz
zunehmender Dezentralisierung und Entscheidungsverlagerung in die Peripherie (kun-
dennahe Bereiche), tragt das Top-Management letztendlich die Verantwortung fir
strategische Richtungswechsel und Mandver und ist daher oftmals auch primér fir den
Unternehmenserfolg verantwortlich. Doch angesichts einer zunehmend komplexen
Fuhrungsaufgabe bendtigen Manager heutzutage andere Fahigkeiten und Eigenschaf-
ten als noch vor zehn Jahren. Management-Diagnostik kann Ihnen dabei helfen, Mana-
ger und Fihrungskrafte zu identifizieren und deren Entwicklung zu kontrollieren, um
letztlich Verantwortliche zu bestimmen, die lhr Unternehmen markt- und ressourcen-
orientiert, agil, partizipativ und effizient fihren.

Facettenreiche Einblicke und hilfreiche Erkenntnisse wiinscht lhnen,
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Was ist
Management-Diagnostik

Management-Diagnostik ermdglicht die Analyse der Stérken, Potenziale, Talente, Kom-
petenzen und Entwicklungsfelder von Managern und Fuhrungskraften. AuRerdem er-
moglicht Management-Diagnostik Einblicke in deren Personlichkeit und hilft dabei, Mo-
tive, Eigenschaften, Werte, Einstellungen, Kompetenzen sowie das Verhalten von Fih-
rungskraften zu verstehen und zu bewerten. Anhand von Daten aus 360°-Feedbacks,
Interviews, Fragebdgen und Beobachtungen kdnnen die soeben genannten personli-
chen und beruflichen Faktoren gemessen werden. Gerade in einem volatilen und kom-
plexen Unternehmensumfeld, wird es zum Beispiel immer wichtiger, Manager zu iden-
tifizieren, die sich an neue Situationen schnell anpassen und sich bietende Chancen
effektiv ausnutzen konnen.

Management-Diagnostik befasst sich also konkret mit Konzepten, Instrumenten und
Mdglichkeiten der psychologischen Eignungsdiagnostik fir das Anwendungsgebiet
des Managements. Jenes bezieht sich in diesem Kontext auf die Personengruppe der
Manager in Organisationen.

Es existieren drei Griinde, die fir eine separate Betrachtung und Benennung von Eig-
nungsdiagnostik dieses Personenkreises sprechen:

1. Der Ursprung fur den Unternehmens- bzw. Organisationserfolg.

2. Die spezielle Bedeutung des Personlichkeitsprofils einer Fihrungskraft fir Effekti-
vitat und Effizienz in seinem Job.

3. Die eigenstandige Behandlung der fiir Fihrungskrafte tauglichen eignungsdiagnos-
tischen Konzepte und Instrumente.

Nachhaltiger Erfolg erfordert insbesondere in einer stets schneller werdenden und un-
vorhersehbaren Welt, vor allem Geschick und Agilitat in Bezug auf die schnelle Anpas-
sung der rasch wechselnden Gegebenheiten der Markte und Technik sowie die Nutzung
nicht immer leicht wahrnehmbarer Chancen
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Anwendungsmoéglichkei-
ten

Da Fuhrungskrafte groRen Einfluss auf den Unternehmenserfolg nehmen, ist es essen-
ziell, deren Personlichkeit und Eignung zu verstehen - dies gilt sowohl fiir etablierte
Manager, als auch fur aufstrebende Nachwuchstalente sowie Bewerber und Bewerbe-
rinnen auf Management-Ebene.

Management-Diagnostik wird daher angewandt, um geeignete Kandidaten fiir die Ma-
nagementebene auszuwdhlen und das aktuelle Management zu Uberprifen sowie stra-
tegische Fuhrungskrafteentwicklung voranzutreiben. Dabei werden typischerweise
zwei sich ergdnzende Analysen durchgefiihrt:

1. Personlichkeitsanalysen - Wie ,tickt“ ein Mensch, was zeichnet ihn aus?
(z.B. Durchsetzungsvermdogen, Konfliktfahigkeit, Teamorientierung, Lernagili-
tat, Uberzeugungsfahigkeit etc.)

2. Eignungsanalysen - Passt dieser Mensch zu unserer Situation, unserem Unter-
nehmen?
(z.B. Person-Job-Fit, Person-Organization-Fit, situationale Verhaltensweisen,
Umgang mit Krisen etc.)

Haufig sind Erkenntnisse aus den beiden Analysen eine Darstellung von dem, was wir
bereits wussten, jedoch nicht richtig benennen konnten. Die Ergebnisse sind wissen-
schaftlich fundiert und schaffen eine neue Perspektive darauf, wer wir sind, was uns
definiert und was uns letztlich voneinander unterscheidet.

Jene diagnostischen Instrumente machen daher sichtbar, was wir zuvor noch nicht
uber uns wussten und sie machen das vor allem das nutzbar, was zuvor nur passiv
oder unbewusst genutzt wurde.

Das Bewusstsein lUber Motive, Verhalten, Werte oder Starken, wer wir sind, wie wir
yticken®, was uns besonders auszeichnet und wie wir diese Erkenntnisse konkret fir
unsere Ziele nutzen kdnnen, kann so im Aufgabenfeld eine gezielte Ausrichtung erfah-
ren.

Zudem konnen sich an dem Punkt, an dem wir in unserer Individualitdt am besten er-
fasst werden und an dem wir uns selbst besser kennen, Méglichkeiten offenbaren, in
denen sich Gemeinsamkeiten und Unterschiede maximal synergetisch nutzen lassen.
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Der Nutzen von
Management-Diagnostik

Eine effektive Management-Diagnostik bietet vielseitigen Nutzen. Zum einen steigert
sie die Fairness und Nachvollziehbarkeit, und damit auch Akzeptanz von Nachfolge-,
Karriereweg- oder Recruiting-Entscheidungen. AuRerdem bieten die diagnostischen
Methoden einen Reichtum an Informationen und damit eine Méglichkeit zum Monitoring
und zur effizienten Entwicklungsanalyse.

Management-Diagnostik erhéht die Entscheidungssicherheit, fordert eine strategisch
sinnvolle Personal- und Fuihrungskrafteentwicklung und ermdglicht die Zusammenstel-
lung eines effektiven Fihrungsteams.

Auf dieser Basis kann man die Selbst-, Fremd- und Solleinschatzungen abwéagen und
die ermittelten Werte auch fur spatere oder weitere EntwicklungsmafRnahmen nutzen.

Zudem lassen sich daraus moderne Talentmanagementsysteme entwickeln - auch auf
der Grundlage bereits wissenschaftlich abgesicherter.

In der folgenden Grafik werden zusammenfassend sechs konkrete Nutzen-Aspekte
graphisch dargestellt:
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(@ Q} Kommerzicle Nutzung bei Nennung des Rechteinhabers erfaubt: Ingo Kallenbach.

Abbildung 1: Der Nutzen von Management-Diagnostik
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Erfolgsfaktoren in der
Management-Diagnostik

Eine effektive Management-Diagnostik beruht auf finf wesentlichen Erfolgsfaktoren.
Erst wenn diese eingehalten werden, kann Management-Diagnostik ihren Nutzen auch
wirklich entfalten.

Management-Diagnostik ist effektiv, wenn sie ...

ganzheitlich (die gesamte Persdnlichkeit miteinbeziehend),

transparent (nachvollziehbar und eindeutig),

intersubjektiv (perspektivenreich, kollektiv gestaltet und akzeptiert),
vertraulich (sensibel bzgl. persénlicher Informationen), und

5. potenzialorientiert (auf Talente, Kompetenzen, und Motivation fokussiert)

Hwn =

gestaltet ist.

Fazit

Management-Diagnostik ist ein wertvolles und notwendiges Mittel, um die Fihrungs-
qualitét lhres Managements auf Jahre sicherzustellen. Eine regelméaRige und umfas-
sende Diagnose lhrer Verantwortlichen ermdglicht eine zielgerichtete Flihrungskrafte-
entwicklung, den Aufbau eines effektiven Management-Teams und die nachhaltige For-
derung von talentierten Nachwuchsmanagern zur langfristigen Sicherung von Manage-
ment-Kompetenz und Fihrungs-Exzellenz in lhrer Organisation. Somit kann Manage-
ment-Diagnostik dazu beitragen, Ihr Unternehmen weiter zu professionalisieren, indem
Sie jederzeit einen Uberblick tiber die Talente, Kompetenzen und Potenziale aller Ver-
antwortlichen haben sowie wohlinformierte und sinnvolle Entscheidungen bezlglich
der Entwicklung von Managern und der Besetzung von Fuhrungsrollen treffen kénnen

Effektive

Management-
Diagnostik
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Abbildung 2: Funf Erfolgsfaktoren fiir eine effektive Management-Diagnostik
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Unsere Leistungen

Nicht reden, handeln! Wir stellen Ihre Organisation auf gesunde FiiRe, ganz egal wo
Sie stehen. Mit bewahrter Methodik, aber stets offen fiir Neues. Mit erfahrenem Blick,
aber nie betriebsblind.

Unsere Trainer und Berater verfiigen Uber die unterschiedlichsten Hintergriinde und
haben Expertisen aus diversen Branchen. Sie kénnen sich sicher sein, auch fur lhre
Organisation finden wir die bestmdgliche Losung - garantiert.

rechen Sie uns an!

Schildern Sie uns lhre Situation. Das Erstgesprach ist kostenfrei - und es bringt Sie
einen Schritt weiter.

In diesen Bereichen helfen wir Ihnen weiter:

= Transformation in eine agile, gesunde Organisation

= Fihrungskrafteentwicklung - Aufsetzen eines ganzheitlichen und stimmigen
Entwicklungsprogramms.

= Gesunde Fiihrung - auRergewodhnliche Leistung durch Potenzialentfaltung.

= Workplace Change - Entwicklung von kreativen und neuen Arbeitswelten

= Werte- und Haltungsarbeit - Bildung eines ,agile mindset*“

= ,Komplexithoden“ fiir die VUCA-Welt: Konsent, konsultativer Einzelentscheid,
Agile Projektarbeit, Kompleximeetings, Lean Coffee, Kanban, Scrum

= Fihrungskraftecoaching im Rahmen der anstehenden Veranderungen

= Expertenvortrdge - auch online: Vortrage zum Grundversténdnis von agilem
Flhren und agiler Transformation

= Seminare & Workshops (auch virtuell méglich) zu den Themen Fiihrungskraf-
teentwicklung, agile Transformation und weitere
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Wir teilen unser Wissen

gerne

Wir haben uns dem Erfolg von Unternehmen verschrieben. Deshalb gibt es bei uns zweimal im
Monat sorgféltig recherchierte Artikel mit fundiertem Knowhow in lhr Postfach.

Hier dreht sich alles rund die Themen agile Transformation, Fiihrung und Personalentwicklung.

Jetzt kostenlos zum Newsletter anmelden und nichts mehr verpassen

Noch mehr Whitepaper?

Erhalten Sie eine gute Ubersicht und gleichzeitig die notwendige Tiefe zu aktuellen
Themen.

Hier geht’s zum Downloadbereich.

Reflect GmbH & Co. KG
Insheimer StralRe 33

D-76865 Rohrbach

Fon +49 6349 96 30 228
E-Mail info@reflect-beratung.de
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